
Reiseschutz in Ihrer  
Kreditkarte – sind Sie sicher?
Achtung: Reiseschutz in Ihrer Kreditkarte ist reine Nebensache! 
Der Umfang der Leistungen ist meist eingeschränkt. Nur Sie können die Leistungen Ihrer Kreditkarte überprüfen,  
damit Sie im Notfall nicht überrascht werden. Machen Sie den Schnell-Check folgender Leistungen in Ihrer Kreditkarte:

Wer ist versichert?

Kreditkarte:  
oft nur der Karteninhaber

ERGO Reiseversicherung:
Sie entscheiden, ob Sie nur sich selbst oder auch Ihren  
Partner bzw. die ganze Familie absichern wollen.

Wer kann den Versicherungsfall auslösen?

Kreditkarte:  
meist nur der Karteninhaber & dessen Angehörige mit 
gleichem Wohnsitz

ERGO Reiseversicherung: 
 Es können sehr viele Personen aus Ihrem Umfeld, z. B. 
auch Angehörige wie Onkel und Tante oder Lebens-
gefährten, die nicht den gleichen Wohnsitz haben, den  
Versicherungsfall auslösen.

Werden Sie nach Hause transportiert?

Kreditkarte: 
 oft nur, wenn es medizinisch notwendig und von den Ärzten 
vor Ort angeordnet ist.

ERGO Reiseversicherung:
 Ja, wenn es medizinisch sinnvoll ist, bringen wir unsere 
Kunden nach Hause. Kriterium ist allein die Transport- 
fähigkeit. 

Sind bestehende Krankheiten in der  
Reiserücktritts-Versicherung abgesichert?

Kreditkarte: 
 häufig nicht!

ERGO Reiseversicherung:
Ja! Vorerkrankungen, die in den letzten 6 Monaten nicht 
behandelt wurden, sind abgesichert.

Welche Kosten müssen Sie selbst tragen?

Kreditkarte: 
 Es können Leistungsbegrenzungen und Selbstbeteiligungen 
festgelegt sein, oder die Versicherungssumme reicht nicht aus.

ERGO Reiseversicherung: 
 Sie entscheiden, ob Sie einen Tarif mit oder ohne Selbst-
beteiligung und welche Versicherungssumme Sie wählen. 
In der Reisekranken-Versicherung zahlen wir unbegrenzt 
bis zu Ihrer Rückkehr nach Hause.
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Wer ist Ihr Ansprechpartner?

Kreditkarte: 
 Oft ist nur eine allgemeine Telefonnummer z. B. des Finanz- 
oder Kreditinstituts angegeben. Aber haben deren Mitarbeiter 
auch die entsprechende Expertise in Sachen Reiseschutz?

ERGO Reiseversicherung:
Unsere 24-Stunden-Notrufzentrale ist für Ihren Kunden 
rund um die Uhr erreichbar. Für allgemeine Fragen steht 
Ihnen sowie Ihren Kunden unser ServiceCenter zur Ver- 
fügung. Darüber hinaus haben wir eine Telefonische  
Stornoberatung und im Leistungsfall eine eigene Telefon-
nummer der Leistungsabteilung.


