am besten...

Ihr Leitfaden zur Erfassung Wafﬁiaﬁﬁ

Ihrer personlichen Daten Kreuzfahrten

WSC—Cruises

Lieber Hormann Gast,

mit diesem Leitfaden erhalten Sie eine einfache Anleitung fir Ihre Registrierung bei MSC Cruises und
die Eingabe lhrer persénlichen Daten.

Die folgenden Schritte kdnnen Sie unternehmen, sobald Sie Ihre MSC-Buchungsnummer
erhalten haben. Diese erhalten Sie in einem separaten Anschreiben per E-Mail von Hérmann
Reisen sobald sie uns von der Reederei zur Verfiigung gestellt wurde. Sofern Sie kurzfristiger
gebucht haben, erhalten Sie die MSC-Buchungsnummer von uns unmittelbar nach Ilhrer
Buchung.

Folgende Schritte sind ab Erhalt Ihrer MSC-Buchungsnummer mdglich und notwendig:

@ Anmelden bei MSC Cruises
@ Web Check-In und verpflichtende Erfassung der Manifestdaten
(3 Buchung von Zusatzleistungen an Bord

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass die Eingabe lhrer personlichen Daten von Ihnen persénlich
erfolgen muss. Idealerweise nutzen Sie hierfir ein Smartphone mit aktiver Mobilfunknummer und einer
glltigen E-Mail-Adresse. Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre Daten auch tber einen PC, ein Tablet oder
einen Laptop eingeben.

@ Unterstitzend finden Sie auf unserer Homepage als Hilfestellung ein Anleitungsvideo unter
folgendem Link https://www.hoermann-reisen.de/msc-kreuzfahrten/#faq

Hilfe bei der Eingabe lhrer persénlichen Daten

Sollten Sie beim Erfassen der Daten online Unterstiitzung benétigen und keine andere
Hilfsméglichkeit haben, helfen wir Ihnen gerne nach vorheriger Anmeldung weiter. Fiir diesen Service
berechnen wir eine Gebiihr von 50 € pro Person. Néhere Informationen erhalten Sie telefonisch unter
0821-34500-0.

Schreibweise lhres Namens

Sollte Ihr Name, wie auf lhrer Hormann Reisebestéatigung angegeben, nicht erkannt werden, verwenden
Sie bitte folgende Schreibweise:

Original Ersatzschreibweise Beispiel

0 oe Moller — Moeller
a ae Jager — Jaeger
U ue Mdiller — Mueller
K SS Stral} — Strass
Original Ersatzschreibung

Hans-Peter Hans Peter

Huber-Meier Huber Meier

Vor Erhalt der MSC-Buchungsnummer missen Sie nichts unternehmen!
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@ Anmelden bei MSC Cruises

Nach Buchung lhrer Kreuzfahrt, erhalten Sie rund zwei Monate vor Reisebeginn lhre
MSC-Buchungsnummer in einem separaten Anschreiben per E-Mail von Hormann Reisen.
(siehe Muster unten):

Sehr geehrter Herr Hérmann,

vielen Dank fUr lhre Buchung und das entgegengebrachte Vertrauen. Wir freuen uns sehr, dass Sie lhre schdnsten Tage im Jahr mit Hormann-Reisen
verbringen.

Mit dieser E-Mail erhalten Sie lhre MSC-Buchungsnummer. Diese benétigen Sie fiur die Erfassung lhrer Manifestdaten sowie fir den Online-Check-in bei
MSC.

[Ihre MSC-Buchungsnummer lauter: 123456 ] BelspleI-Vorgangsnummer

**\erpflichtende Erfassung der Manifestdaten und Online-Check-In**

Ab sofort kdnnen Sie |hre Daten auf der MSC-Webseite eintragen:

https://www.msccruises.de/buchung-verwalten/buchung-verwalten

Bitte flllen Sie das Schiffsmanifest frilhestens 30 Tage vor und bis 2 Tage vor dem Anreisetag vollstandig aus, damit die Reederei Ihre Reiseunterlagen
erstellen kann.

Vervollstandigen Sie lhren Web Check-In auf der MSC-Webseite oder in der App ,MSC for me“.

Rufen Sie hierzu entweder folgende Website auf:
https://www.msccruises.de/buchung-verwalten/buchung-verwalten

Tragen Sie anschlieend Ihre MSC-Buchungsnummer sowie Vor- und Nachnamen ein.
Danach bestéatigen Sie das Feld ,,Ich bin kein Roboter" und klicken danach auf
»Weiter".

LOGIN MIT
BUCHUNGSNUMMER

Buchungsnummer *

Vormame{n) *

Nachname *

D Ich bin kein Roboter.
Di= Nutzungsbedingungen fiir reCAPTCHA reCAPTCHA
werden geandert. Jetrt an

Dureh Klicken auf Weiter akzeptieren Sie die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Weiter

Nachdem Sie auf ,,Weiter* geklickt haben, 6ffnet sich die MSC Cruises-Webseite und Sie befinden
sich bereits in Ihrer Buchung!
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Unsere Empfehlung
Laden Sie sich die MSC-App auf Ihr Smartphone. Diese bietet Ihnen an Bord viele Vorteile!

Auf lhrer Kreuzfahrt stellt lhnen die MSC-App "MSC for me" alle nutzlichen
Informationen auf lhrem Smartphone zur Verfiigung. Verwenden Sie die App, um
: Warteschlangen an Bord zu vermeiden und kostenlose Reservierungen fiir Aktivitaten
@)=  an Bord vorzunehmen.

Auf folgenden MSC-Schiffen ist die App verfugbar:
Bellissima, Divina, Euribia, Fantasia, Grandiosa, Magnifica, Meraviglia, Musica, Poesia, Seascape,
Seashore, Seaside, Seaview, Splendida, Virtuosa, World America, und World Europa

Auf folgenden MSC-Schiffen ist die App nicht verfigbar:
Armonia, Lirica, Sinfonia, Opera, Orchestra und Preziosa.

@ Web Check-In und verpflichtende Erfassung der Manifestdaten

Erfassen Sie nun online lhre Schiffsmanifest-Daten und vervollstandigen Sie lhren Web Check-
In. Der Web Check-In ist ab Erhalt der Buchungsnummer und bis zu 2 Tage vor der Abreise Ihrer
Kreuzfahrt moglich!

Sobald Sie eingeloggt sind, klicken Sie auf ,,Web Check-In“ in der oberen Leiste.

Meine Kreuzfahrt planen Web Check-in MSC Cabin Upgrade

Landausflige Getranke und Kostlichkeiten Spezialitdtenrestaurants Spa & Beauty

Sie werden nun auf die Log-In-Seite fiir den Web Check-In weitergeleitet. Tragen Sie anschlieBend lhre
MSC-Buchungsnummer sowie Vor- und Nachnamen ein. Danach bestatigen Sie das Feld ,,Ich habe
die Datenschutzbestimmungen gelesen" und klicken auf ,,Weiter".

WEB CHECK-IN

Um Ihr E-Ticket zu erhalten, geben Sie bitte die erforderlichen Daten aller Reisenden entsprechend den Angaben im Reisepass ein. Denken Sie daran: Der Web
Check-In steht Ihnen ab dem Erhalt Ihrer Buchungsbestéatigung bis 2 Tage vor Abfahrt Ihrer Kreuzfahrt zur Verfigung

Web Check-in mit Buchungsnummer Anmelden oder registrieren

Buchungsnummer *

Vomame(n) *

Auterisierung personenbezogener Daten *
Ich habe die gslesen®
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Nach dem Log-In 6ffnet sich das folgende Fenster:

Lieber Gast,

folgendes informieren:

Vielen Dank.
MSC Cruises

@ Wichtige Informationen

= Ein Sicherheitsfoto ist verpflichtend fir den Web Check-in.

Tablet oder Bildschirm mit Kamera zu verwenden.

um einen reibunglosen Einschiffungsprozess zu eméglichen, mdchten wir Sie Uber

= Wenn Sie ein Gerat ohne Kamera verwenden empfehlen wir Ihnen ein Smartphone,

Das Hinterlegen eines Sicherheitsfotos vorab ist verpflichtend. Klicken Sie danach auf ,,OK*.

AnschlieRend wahlen Sie einen Passagier fir den Check-In aus. Klicken Sie hierfur auf ,,Check-In“.

Passagier: 1 Geburtsda
tum:

Passagier: 2 Geburtsda
tum:

Passagier: 3 Geburtsda
tum:

MSC Voyagers Club:

Mitglied werden

MSC Voyagers Club:

Mitglied werden

MSC Voyagers Club:

Mitglied werden

0/3 Ihr Fortschritt
Personliche Daten
Einschiffungs-
Informationen

g
£

Kreditkartenregistrierung®

0/3 Ihr Fortschritt
Personliche Daten
Einschiffungs-
Informationen
Kreditkartenregistrierung*

0/3 Ihr Fortschritt
Persdnliche Daten
Einschiffungs-
Informationen
Kreditkartenregistrierung*

|
5

Check-in

Bitte fUllen Sie alle Felder vollstandig aus. Wenn Sie alles korrekt ausgefllit haben, werden die
Fortschritte in Ihrer Ubersicht griin abgehakt. Je mehr Punkte abgehakt sind desto reibungsloser verlauft

die Einschiffung vor Ort.

Nachdem Sie alle Web Check-In Daten eingegeben haben, melden Sie sich ab!
Melden Sie sich anschieRend nochmals an, um zu uberprifen, ob lhre Daten korrekt abgespeichert

wurden.
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Sie profitieren von einer reibungslosen und schnelleren Einschiffung, indem Sie Ihren @)Web
Check-In und Erfassen der Manifestdaten vollstandig tUber die Website oder die App ,MSC for me*
abgeschlossen haben.

Kurz vor lhrer Abreise erhalten Sie eine E-Mail von uns, welche |hr E-Ticket mit allen wichtigen
Informationen zur Einschiffung und der Kreuzfahrt enthalt. Das E-Ticket besteht aus drei Teilen:

1. Digitale Bordkarte in Form eines QR-Codes

2. Kreuzfahrtticket (=Einschiffungsformular)

3. Nitzliche Informationen zur bevorstehenden Kreuzfahrt, die von den Passagieren gelesen
werden missen.

Wichtige Informationen zur Einschiffung und lhrem E-Ticket:

e Pro Kabine wird nur ein Ticket verschickt.

e Die digitale Bordkarte in Form eines QR-Codes erhalten Sie nur, wenn Sie lhr Schiffsmanifest
und den Web Check-In vollstandig ausgefiillt haben. Anderenfalls erhalten Sie ein E-Ticket
ohne QR-Code.

o Die digitale Bordkarte (QR-Code) kénnen Sie ganz einfach Ihrem Apple oder Google Wallet
hinzufuigen und damit am Terminal einschiffen. AuBer dem Kofferanhnger missen keine
weiteren Dokumente drucken.

e Sollten Sie nicht mit dem digitalen QR-Code einschiffen wollen, miissen sie zusatzlich zu
Ihrem Kofferanhanger Ihr Kreuzfahrtticket (=Einschiffungsformular) ausdrucken und am
Terminal vorzeigen.

e Fur die Einschiffung ist zwingend ein Personalausweis oder ein Reisepass erforderlich.

Wenn Sie Ihren Web Check-In nicht vollstandig abgeschlossen haben, ist mit Wartezeiten vor Ort zu
rechnen.

@ Buchung von Zusatzleistungen an Bord (ab sofort moglich)

Sie haben unter ,,Meine Kreuzfahrt planen“ die Moglichkeit Ihnren Aufenthalt an Bord zu planen.

Meine Kreuzfahrt planen Web Check-in MSC Cabin Upgrade

Landausflige Getranke und Kostlichkeiten Spezialitdtenrestaurants Spa & Beauty

Informieren Sie sich Uber Landausflige, Wellness-Angebote und vieles mehr.

Unser Tipp: Buchen Sie diese bereits vorab Uber die MSC-Webseite oder die MSC-App und sichern
Sie sich lhre Platze! Es besteht die Mdglichkeit, auch vor Ort zu buchen, allerdings sind freie Platze
kurzfristig nicht garantiert.

Sollten Sie an Bord ein Internetpaket fiir Ihr Handy benétigen, empfehlen wir diese bereits vor Abreise
bei der Reederei in lhrem Log-In Bereich online zu buchen. Das Bord-WLAN fir die App steht kostenlos
zur Verfugung.
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@ Unser Tipp fur lhre Landausflige
Meine Landausflige by Hérmann-Reisen

Mit Hérmann Reisen wird lhre Kreuzfahrt zu einem echten Erlebnis — entspannt, individuell und sicher.
Dank unserer Kooperation mit ,Meine Landausflliige” bieten wir Ihnen organisierte Ausfliige, perfekt
auf alle Reedereien abgestimmt, mit denen wir zusammenarbeiten.

Ob pulsierende Metropolen, malerische Fischerddrfer oder traumhafte Naturkulissen — gemeinsam mit
.Meine Landausfliige” bringen wir Sie zu den schonsten Orten lhrer Kreuzfahrt und sorgen dafiir, dass
Ihre Reise unvergesslich wird.

Was Sie mit ,Meine Landausfliige” erwartet:

Kleine Gruppen fir intensivere Erlebnisse

Faire Preise bei hoher Qualitat

Pilnktlich-zuriick-zum-Schiff-Garantie inkl. ERGO Verspatungsschutz
Abholung/Ruckbringung direkt am Hafen

Uberwiegend deutschsprachige Ausfliige

Lokale und handverlesene Reiseleiter

Geld-zuruck-Garantie und kostenlose Stornierung, bei Routenénderung, o. &.
Kostenfreie Stornierungsmaglichkeit bis 60 Minuten vor Ausflugsstart ohne Angabe von
Griunden bei Buchung der Flex-Option

- i Jetzt Buchen und Landgange zum Highlight machen!

.,g.-:.-‘::‘.‘
b
Eﬁ:&;ﬂ’?ﬁé https://www.hoermann-reisen.de/landausfluege/

ofeiea
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