am besten...

lhr Leitfaden zur Erfassung éﬁafﬁiﬁﬁﬁ

Ihrer personlichen Daten Kreuzfahrten

CostorKreuzbobul

Lieber Hormann Gast,

mit diesem Leitfaden erhalten Sie eine einfache Anleitung fur lhre Registrierung bei Costa und die
Eingabe Ihrer personlichen Daten.

Die folgenden Schritte kénnen Sie unternehmen, sobald Sie lhre Costa-Buchungsnummer
erhalten haben. Diese erhalten Sie in einem separaten Anschreiben per E-Mail von Hérmann
Reisen sobald sie uns von der Reederei zur Verfiigung gestellt wurde. Sofern Sie kurzfristiger
gebucht haben, erhalten Sie die Costa-Buchungsnummer von uns unmittelbar nach Ihrer
Buchung.

Folgende Schritte sind ab Erhalt Ihrer Costa-Buchungsnummer mdglich und notwendig:
Ab Erhalt lhrer Buchungsnummer (circa 2 Monate vor Reisebeginn)

@ Anmeldung bei MyCosta
@ Verpflichtende Erfassung der Manifestdaten
@ Buchung von Zusatzleistungen an Bord

Ab 10 Tagen vor Reisebeginn

(@ Web Check-In bei Costa | Verpflichtend

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass die Eingabe Ihrer personlichen Daten von lhnen persdnlich
erfolgen muss. Idealerweise nutzen Sie hierfur ein Smartphone mit aktiver Mobilfunknummer und einer

gultigen E-Mail-Adresse. Selbstverstandlich konnen Sie lhre Daten auch Uber einen PC, ein Tablet oder
einen Laptop eingeben.

@ Unterstitzend finden Sie auf unserer Homepage als Hilfestellung ein Anleitungsvideo unter
folgendem Link https://www.hoermann-reisen.de/costa-kreuzfahrten/#faq

Hilfe bei der Eingabe Ihrer persénlichen Daten

Sollten Sie beim Erfassen der Daten online Unterstiitzung benétigen und keine andere
Hilfsméglichkeit haben, helfen wir Ihnen gerne nach vorheriger Anmeldung weiter. Fiir diesen Service
berechnen wir eine Gebliihr von 50 € pro Person. Néhere Informationen erhalten Sie telefonisch unter
0821-34500-0.

Schreibweise lhres Namens

Sollte Ihr Name, wie auf lhrer Hormann Reisebestéatigung angegeben, nicht erkannt werden, verwenden
Sie bitte folgende Schreibweise:

Original Ersatzschreibweise Beispiel

0 oe Moller — Moeller
a ae Jager — Jaeger
u ue Mduller — Mueller
3 SS Strald — Strass
Original Ersatzschreibung

Hans-Peter Hans Peter

Huber-Meier Huber Meier
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@ Anmeldung bei MyCosta

Nach Buchung lhrer Kreuzfahrt, erhalten Sie rund zwei Monate vor Reisebeginn lhre
Costa-Buchungsnummer in einem separaten Anschreiben per E-Mail von Hérmann Reisen.
(siehe Muster unten)

Sehr geehrter Herr Hormann,

vielen Dank fir Ihre Buchung und das entgegengebrachte Vertrauen. Wir freuen uns sehr, dass Sie Ihre schénsten Tage im Jahr mit Hormann-Reisen
verbringen.

Mit dieser E-Mail erhalten Sie Ihre Costa-Buchungsnummer. Diese bendtigen Sie fur die Erfassung Ihrer Manifestdaten sowie fiir den Online-Check-in
bei Costa.

[ Ihre Costa-Buchungsnummer lauter: 123456 ] Beispiel-Vorgangsnummer

**Verpflichtende Erfassung der Manifestdaten®*

Ab sofort kdnnen Sie lhre Daten im MyCosta-Portal von Costa eintragen:
https://mycosta.costakreuzfahrten.de/login-page.html

Bitte fillen Sie das Schiffsmanifest spatestens bis 24-Stunden vor dem Anreisetag vollstindig aus, damit die Reederei lhre Reiseunterlagen erstellen
kann.

Vervollstandigen Sie jetzt Inren Web Check-In auf der Costa-Webseite oder in der App ,Costa Cruises”

Rufen Sie hierzu entweder folgende Website auf:
https://mycosta.costakreuzfahrten.de/login-page.html

Anschliel3end tragen Sie nur lhren Nachnamen sowie die Ihnen mitgeteilte Costa-
Buchungsnummer ein und klicken auf ,,Anmelden". (Vorname ist kein Pflichtfeld, daher
nicht eingeben, sonst funktioniert der Log-in oftmals nicht!)

Anmelden bei MyCosta

VORNAME

Anmelden bei MyCosta

Geben Sie lhren Namen ein
~ GAST AUSW}QHLED Gast wahlen
NACHNAME* - B

Gast he

(BUCHUNGSNUMMER)

eben Sie Ihre Buchungsnummer ein

Nachdem Sie auf ,,Anmelden“ geklickt haben, 6ffnet sich die MyCosta-Webseite und Sie befinden sich
bereits in lhrer Buchung!

@ Unsere Empfehlung
Laden Sie sich die Costa-App auf Ihr Smartphone. Diese bietet Innen an Bord viele Vorteile!

Auf lhrer Kreuzfahrt stellt lhnen die Costa-App "Costa Cruises" alle nitzlichen
Informationen auf lhrem Smartphone zur Verfligung, einschlieBlich des
Tagesprogrammes, der Buchung von Ausfligen, den digitalen Deckplan des
Schiffes sowie eine Ubersicht der Ausgaben auf lnrem (Bord-)Konto in Echtzeit.
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(@ Verpflichtende Erfassung der Manifestdaten

Erfassen Sie nun online Ihre Schiffsmanifest-Daten bis spatestens 24-Stunden vor Reisebeginn.

Sobald Sie eingeloggt sind, klicken Sie oben auf ,Verwalten" und danach auf ,,Reisedokumente”

C

Costa
Costa

lhre Kreuzfahrt
verwalten

Hier finden Sie alles, was Sie
brauchen, um beruhigt an Bord zu
gehen: Web-Check-in,
Kreuzfahrtticket, Bordkarte. Und das ist
noch nicht alles: Sie erhalten auch
eine digitale Agendaq, in der lhre
Einkaufe immer auf dem neuesten
Stand sind

Ergdnzen v Sonstiges Vv

Reisedokumente

Web Check-

| SchlieRen Sie den Web Check-in ab
n

Zeiten fur das Abendessen
Terminkalender
lhre Kreuzfahrt

Parkplatze

$

Reisedokumente

Hier findon Sio allo Dokumente, dio Sio f0r dio Ausreiso bondtigon.

K fahrttick " &

@ @ Alle Gaste

g~ ——

(et paen sstaten | )

Fur die Ausstellung des Kreuzfahrttickets miissen nun die Abschnitte ,,Personliche Informationen®,
»Ausweisdokument®, ,, Kontakt“ und ,,Notfallkontakt“ von allen Passagieren, die in der Buchung

angegeben sind, ausgefillt werden.

Achten Sie bei der Eingabe der Daten zwingend auf die Einhaltung der richtigen Formate und

Schreibweisen (siehe Seite 1).

Klicken Sie anschlieBend nach jedem Passagier auf Speichern.
Sind fir alle Personen die Daten gespeichert klicken Sie auf ,,Fahren Sie mit der Ticketerstellung

fort.

Zur Info: Es erscheint keine Information, dass das Speichern erfolgreich war!
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(®) Buchung von Zusatzleistungen an Bord (ab sofort méglich)
Sie haben nun die Méglichkeit Ihren Aufenthalt an Bord zu planen.

Informieren Sie sich unter ,,Verwalten" per Klick auf ,,Terminkalender® tiber Landausfliige, Wellness-
Angebote und vieles mehr.

c & .. .
osta Ergénzen Vv - Sonstiges Vv

lhre Kreuzfahrt Reiseglokumente

verwalten

SchlieRen Sie den Web Check-in ab

Web Check- I

Hier finden Sie alles, was Sie in

brauchen, um beruhigt an Bord zu

gehen: Web-Check-in, Zeiten flr das Abendessen
Kreuzfahrtticket, Bordkarte. Und das ist

noch nicht alles: Sie erhalten auch Terminkalender

eine digitale Agendaq, in der lhre
Einkaufe immer auf dem neuesten Ilhre Kreuzfahrt
Stand sind.

Parkplatze

WLAN an Bord

Sollten Sie wéahrend Ihrer Reise ein Internetpaket benétigen, empfehlen wir Ihnen dieses bereits vor
Abreise bei MyCosta zu buchen.

Das Bord-WLAN fir die Nutzung der Costa Cruises-App steht kostenlos zur Verfligung.
Abendessen

Fir alle unsere Géste ist von Costa die 1. Essenssitzung ab 19.00 Uhr reserviert. Anderungen sind nur
an Bord mdglich.

@ Unser Tipp fir Ihre Landausfliige
Meine Landausflige by Hormann-Reisen

Mit Hérmann Reisen wird lhre Kreuzfahrt zu einem echten Erlebnis — entspannt, individuell und sicher.
Dank unserer Kooperation mit ,Meine Landausfliige® bieten wir Ihnen organisierte Ausflige, perfekt
auf alle Reedereien abgestimmt, mit denen wir zusammenarbeiten.

Ob pulsierende Metropolen, malerische Fischerdorfer oder traumhafte Naturkulissen — gemeinsam mit
,Meine Landausfliige” bringen wir Sie zu den schénsten Orten lhrer Kreuzfahrt und sorgen dafiir, dass
lhre Reise unvergesslich wird.

Was Sie mit ,Meine Landausflliige* erwartet:

Kleine Gruppen fur intensivere Erlebnisse

Faire Preise bei hoher Qualitat

PlUnktlich-zurtick-zum-Schiff-Garantie inkl. ERGO Verspatungsschutz
Abholung/Rickbringung direkt am Hafen

Uberwiegend deutschsprachige Ausfliige

Lokale und handverlesene Reiseleiter

Geld-zuriick-Garantie und kostenlose Stornierung, bei Routenanderung, o. &.
Kostenfreie Stornierungsmaoglichkeit bis 60 Minuten vor Ausflugsstart ohne Angabe von
Griinden bei Buchung der Flex-Option

aoeaet m Jetzt Buchen und Landgange zum Highlight machen!
o> :
tﬂm _E‘_'FXE.’."’ https://www.hoermann-reisen.de/landausfluege/

o
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(@ Web Check-In bei Costa | Verpflichtend

Erhalt der Einschiffungszeit

Sollten Sie eine E-Mail von Costa-Cruises bezuglich der Einschiffungszeit erhalten, ignorieren Sie
diese bitte. Es kann vorkommen, dass die dort angegebene Zeit nicht mit unserem Reiseprogramm
Ubereinstimmt. Die Einschiffungszeit wurde bereits von uns mit der Reederei bei Anmeldung der
Reisegruppe abgeklart.

Sie mussen nichts weiter unternehmen.

Erstellen Sie Ihr Einschiffungsdokument

Ab 10 Tage vor Abfahrt kbnnen Sie den Web-Check-In durchfiihren und Ihre Bordkarte herunterladen.

Bordkarten (obligatorisch zum Einschiffen)

Der Web Check-in und die Bordkarte
sind ------ vor der Einschiffung verfiigbar.

@ BORDKARTE FUR

Bordkarte herunterladen

Der Web Check-in und die Bordkarte
sind ------ vor der Einschiffung verfiigbar.

@ BORDKARTE FUR

Bordkarte herunterladen

Es ist zwingend erforderlich, dass Sie die Reiseunterlagen direkt in Ihrem Kunden Log-In
herunterladen und anschliel3end ausdrucken oder digital mit sich fuhren.
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